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QM– Kreuzworträtsel  

 Senkrecht  11   Abschnitt 5.4. der DIN EN ISO 9001 

1   Aufzeichnung 
 

12 
  Systematische, unabhängige u. dokumentierte  
  Untersuchung des QM-Systems 

1   Empfänger einer Leistung 
 12  Ergebnis eines Prozesses 

2   Folgt auf "Check" 
   Waagerecht 

3   Mehr als die Summe der Tätigkeiten 
 2   Verfahrensanweisung, Abk. 

4   Deutsches Institut für Normung, Abk. 
 3   Beseitigen Ursachen von Fehlern 

5   Die Beherrschung der Prozesse ist Ziel der … 
 4   European Foundation for Quality Management, Abk. 

6   japanisch: Veränderung zum Besseren 
 5   Wirksame Entscheidungen beruhen auf … 

8   Qualitätsmanagementsystem, Abk. 
 6   Nachweisdokument 

8   Risikomanagement, Abk. 
 7   Total Quality Management, Abk. 

9   Fehler-Möglichkeits- und Einflussanalyse, Abk. 
 7   Müssen messbar sein 

9   So müssen Aufzeichnungen sein! 
 10   Innewohnend 

10 
  Nicht erfüllte Anforderung in Bezug auf einen  
  beabsichtigten oder festgelegten Gebrauch  

11   Müssen analysiert werden 
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