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Wann kommt die DIN EN ISO 9001:20087?

Die neue internationale Norm
ISO 9001:2008 wurde am 15. No-
vember veroffentlicht. Die Her-
ausgabe der deutschsprachigen
DIN EN ISO 9001:2008 wird in
den nichsten Tagen erwartet. Der
deutsche Normtext wurde am
19.11.08 durch das zustéandige
Gremium des DIN verabschiedet.

Die ISO betont, dass die tiberar-
beitete Norm keine neuen Anfor-
derungen enthélt. Bei den Ande-
rungen des Textes handelt es sich
um Ergidnzungen und Klarstel-
lungen, die mit dem Ziel vorge-
nommen wurden, die Anwendbar-
keit der Norm zu verbessern.
Auffallige Anderungen finden sich
im Abschnitt ,,5 Verantwortung

der Leitung®, dort wurde ,,Ver-
pflichtung der Leitung“ durch
,Selbstverpflichtung der Leitung*®
ersetzt. Eine weitere Anderung,
die beim ersten Lesen auffillt,
betrifft den Normabschnitt ,,6.2
Personelle Ressourcen®. Der bis-
her verwendete Begriff ,,Fahig-
keit“ wurde durch den Begriff
,2Kompetenz“ ersetzt. Die DIN EN
ISO 9000:2005 definiert Kompe-
tenz als ,,nachgewiesene personliche
Eigenschaften und nachgewiesene
Eignung zur Anwendung von Wis-
sen und Fertigkeiten®. Die Organi-
sation muss also in Zukunft dafir
sorgen, dass durch Schulungen
oder andere MaBnahmen nicht

nur Fahigkeiten, sondern Kompe-
tenzen erworben werden.

Des weiteren erwidhnenswert ist
die neueingefiigte Anmerkung
zum Normabschnitt ,,6.4 Arbeits-
umgebung®. Der ergénzte Text
stellt klar, was die Arbeitsumge-
bung beinhaltet und nennt ent-
sprechende Beispiele. Die Anmer-
kung zum Abschnitt ,,7.5.4 Kun-
deneigentum” weist darauf hin,
dass auch personenbezogene Da-
ten zum Kundeneigentum zdhlen
kénnen. Die meisten Anderungen
bemerkt der Leser erst, wenn er
den Text der DIN EN ISO
9001:2008 mit dem Text der bis-

her gultigen Norm vergleicht.

Auditoren/innen im Auftrag des
DRK LV Sachsen e.V. ausgebildet

Die Ausbildung von Auditoren fiir
den DRK Landesverband Sachsen
e.V. hat inzwischen Tradition. Der
erste Auditoren-Lehrgang fiir den
DRK Landesverband Sachsen e.V.
wurde von Roland Lapschie3 im
Mirz 2003 durchgefiihrt.

Die Teilnehmer des Lehrgangs im
Oktober diesen Jahres sind in den
Geschiftsfeldern Rettungsdienst,
Kindertagesbetreuung, Pflege und
Hausnotrufdienst téatig.

Die Teilnehmer haben die Inhalte
der DIN EN ISO 19011 kennenge-
lernt. Im Rahmen einer Auditsimu-
lation wurden die Planung, Vorbe-
reitung, Durchfithrung und Nachbe-
reitung eines internen Audits von
den Teilnehmern getbt.
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Ausbildung zur Qualitatsbeauftragten in Winsen/Luhe

Im Jahr 2009 bieten wir zum ers-
ten Mal eine Ausbildung zum/zur
Qualitatsbeauftragten in Winsen/
Luhe an. Die Ausbildung dauert
zehn Tage und ist auf drei Lehr-
gangsblécke verteilt. Der erste
Lehrgangsblock findet im Méarz
2009 statt.

Die Ausbildungsinhalte sind auf
die speziellen Bediirfnisse von Or-
ganisationen im Sozial- und Ge-
sundheitswesen abgestimmt.
Neben dem notwendigen Quali-

tatswissen vermitteln wir den Teil-
nehmern Vorgehensweisen und
Methoden, die Sie bei der Imple-
mentierung und Pflege eines QM-
Systems nach DIN EN ISO
9001:2008 unterstiitzen.

Weitere Themen sind:

¢ Qualitdtsmanagementkonzepte
(ISO 9001, EFQM, KTQ® und
QEP®);

¢ Anwendung der DIN EN ISO
9004:2000

* Prozessmanagement

* Qualitatszirkelarbeit

¢ Aufgaben des/der Qualitéatsbe-
auftragten

* Projektmanagement

Die Teilnehmerzahl ist auf 12 Per-

sonen begrenzt, um einen optima-

len Schulungserfolg zu garantie-
ren.

Weitere Infos unter:
www.qm-lap.de

OM-Netzwerk-Hamburag:

Allgemeinverstandliche Qualitatsberichte

Mit der Einfiihrung des § 115 im
Pflegeweiterentwicklungsgesetz
(PfWG) soll durch die Landesver-
biande der Pflegekassen sicherge-
stellt werden, dass die von Pflege-
einrichtungen erbrachten Leistun-
gen und deren Qualitit, insbeson-
dere hinsichtlich der Ergebnis-
und Lebensqualitat, fur die Pflege-
bedirftigen und ihre Angehoérigen
verstandlich, tibersichtlich und
vergleichbar sowohl im Internet
als auch in anderer geeigneter
Form kostenfrei versffentlicht wer-
den.

Als Grundlage fiir die Durchfiih-
rung werden die MDK-Qualitats-
priifrichtlinien unter verbraucher-
relevanten Kriterien, insbesondere
der Lebensqualitit ergidnzt und
neu strukturiert. Bis Ende 2010
miissen die Medizinischen Dienste
alle zugelassenen Pflegeeinrich-
tungen einmal priifen, ab 2011 er-
folgt die Uberprifung einmal jahr-
lich.

Die Veroffentlichung der Quali-
tatsberichte und Priifergebnisse ist
ab 01.01.2009 verpflichtend. Sollte
laut §115 SGB XI eine Festlegung
uber die Kriterien der Veroffentli-
chung einschlieflich der Bewer-
tungssystematik bis zum
30.09.2008 nicht zustande kom-
men, so wirden diese auf Antrag

eines Vereinbarungspartners oder
des Bundesministeriums fiir Ge-
sundheit bis zum 31.12.2008 durch
die Schiedsstelle nach § 113b fest-
gesetzt.

Da bis zum 30.09.2008 keine Eini-
gung erzielt werden konnte, nach
welcher Bewertungssystematik die
Qualitatsberichte veréffentlicht
werden sollen, wurde um Fristver-
langerung bis zum 15.11.2008 ge-
beten.

Bisher gibt es Konzepte von Seiten
der Verbraucherzentrale und des
MDK Rheinland Pfalz, den soge-
nannten Verbraucherfreundlichen
Qualitatsberichten (http://
www.mdk-qualitaetsberichte.de/
files/VQB-22-erhebungsbogen.pdf)
und dem Gegenmodell der Spitzen-
verbande der Freiwilligen Wohl-
fahrtspflege, der privaten und der
kommunalen Leistungserbringer,
den Freiwilligen Qualitatsberich-
ten (http://www.saarlaendische-
pflegegesellschaft.de/) .

Am 12.November 2008 kam es zu
einer Einigung auf Bundesebene.
Die Vertragspartner haben festge-
legt, dass ab 2009 die

Informationen zum
QM-Netzwerk:

www.qm-netzwerk-hamburg.de

Qualitatsprifung nach 82 Krite-
rien und in folgenden fiinf Priifbe-
reichen durchgefiithrt wird:

1) Pflege und medizinische Versor-
gung

2) Umgang mit demenzkranken
Bewohnern und anderen geron-
topsychiatrisch verdnderten
Menschen

3) Soziale Betreuung und Alltags-
gestaltung

4) Wohnen, Verpflegung, Haus-
wirtschaft und Hygiene

5) Ergebnisse der Bewohnerbefra-
gung
Zu diesen Priifberichten soll je-
weils eine Gesamtnote in Form des
Schulnotensystems von ,,sehr gut"
bis ,,mangelhaft” gebildet werden.
Die Veroffentlichung der Ergebnis-
se obliegt den Landesverbidnden
der Pflegekassen bundesweit nach
gleichen Regeln, um einen Ver-
gleich auf Landesebene zu ermdogli-
chen.

Das néchste Treffen des QM-
Netzwerkes findet am 19.Februar
2009 um 18:30 Uhr in Winsen
statt.

Bitte melden Sie sich an, falls Sie
an der kostenfreien Veranstaltung
teilnehmen mochten.
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Veranstaltung Termine Inhalte
Ausbildung 08. - 12. Dez 2008 Die Teilnehmer erlernen die systematische Vor-
Auditor/in bereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von

Audits. Der Lehrgang erfiillt die Empfehlungen
der ISO 19011.

Seminar
Projektmanagement

04./05. Feb 2009

Wihrend des Seminars werden praxisbezogene
Arbeitsmethoden des modernen Projektmanage-
ments vermittelt. Die Teilnehmer haben Gelegen-
heit, Erfahrungen auszutauschen und konkrete
Fragestellungen im Plenum zu diskutieren.

Ausbildung
Qualitiatsbeauftragte/r

1. Teil: 16.-18.Mrz 2009
2. Teil: 27.—29.Apr 2009
3. Teil: 11.—14.Mai 2009

Die Teilnehmer werden zum Aufbau eines QM-
Systems befdhigt. Neben dem erforderlichen Qua-
litatswissen vermitteln wir Methoden der Organi-
sationsentwicklung.

Seminar
Auditoren Refresher / MPG

5./6. Mai 2009

Dieses Seminar bietet internen Auditoren die
Moglichkeit, ihr Wissen aufzufrischen und im
Schwerpunkt Umsetzung des Medizinprodukte-
gesetzes (MPG) zu vertiefen. Anhand von Fall-
beispielen aus der Praxis werden besondere Au-
ditsituationen aufgearbeitet, festgestellte Sach-
verhalte werden gemeinsam analysiert und
schlieBlich bewertet. Den Teilnehmern bietet das
Seminar eine ideale Gelegenheit, eigene Auditer-
fahrungen zur Diskussion zu stellen.

Alle Seminare finden in Winsen/Luhe statt. Weitere Informationen zu den Seminaren und die An-
meldeformulare finden Sie auf unserer Internetseite www.qm-lap.de

Redaktionell verantwortlich:

Roland Lapschiel3
Organisationsberatung
& Qualitatsmanagement
Lohnfeld 26

21423 Winsen/Luhe

Tel 04171/6677-73
Fax 04171/6677-93
Mobil 0174/3151903

roland.lapschiess@qm-lap.de
http://www.qm-lap.de

Die nachste Ausgabe des

QM-Newsletters erscheint
am 15.Februar 2009.
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