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Gruppenprojekt ,,Qualititsmanagement im Sozial- und
Gesundheitswesen* erfolgreich abgeschlossen

In Kooperation mit der Bildung und Pro-
jekt Netzwerk GmbH ,BUPNET“ und
dem Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienstleistungen e.V. (bpa) hat
die berufsbegleitende Fachfortbildung
,Qualitdtsmanagement im Sozial- und
Gesundheitswesen” erfolgreich stattge-
funden. Die Fortbildung wurde mit Mit-
teln des Européischen Sozialfonds durch
die EU geférdert. Ziel des Gruppenpro-
jektes war die Ausbildung von Qualitéts-
beauftragten und Auditoren im Sozial-
und Gesundheitswesen. Teilgenommen
haben 14 Fihrungskrifte und Pflege-
fachkrafte aus ambulanten und stationa-
ren Pflegeeinrichtungen, sowie Mitarbei-
ter aus dem Bereich Bildung und Soziale
Arbeit.

Die Fachfortbildung umfasste 460 Stun-
den, die iber 14 Monate berufsbegleitend
abgeleistet wurden. Das Projekt bestand
dabei aus einer flinftagigen Einfiihrungs-
schulung, 10 jeweils zwei- tdgigen Semi-
narveranstaltungen, die in Abstand von
vier bis sechs Wochen stattfanden, und
einem flnftagigen Auditlehrgang. Die
Teilnehmer beendeten das Projekt durch
eine mindliche Abschlussprifung.

Wihrend der Seminare wurden die Teil-
nehmer zum Aufbau eines Qualitdtsma-
nagementsystems und zur Umsetzung
der Qualitdtsmanagementverfahren in
ihren Organisationen angeleitet.

Das Hauptaugenmerk lag dabei auf der
Befdhigung der Teilnehmer zur selbst-
standigen Einfithrung und Pflege des
QM-Systems in ihren Organisationen.
Zudem boten die Seminare den Teilneh-
mern Gelegenheit zum Erfahrungsaus-
tausch. Zwischen den Prasenzveranstal-
tungen erhielten die Teilnehmer Arbeits-
pakete, deren Bearbeitung ebenfalls dem
schrittweisen Aufbau der QM-Systeme
diente.

Vorne v.L.:, Cornelia Pommerien, Kati Kohlmajer, Beatrice Gubbe, Patricia
Kuhl, Henriette van Acken, Astrid Hilsen, Peter Rahlfs, Dozent Torsten Weiner;
Hinten: Dozentin Bettina Moldenhauer, Annette Olszewski, Susanne Jochum,
Ingrid Jacubaschke, Elke Mohrmann, Silvia Poppe

Ausbildungsinhalte waren u.a.:
- Grundlagen Qualitits- und

Prozessmanagement

- Anforderungen der DIN EN
ISO 9001 zum Qualitéts-

management

- Aufgaben der/des Qualitéts-

beauftragten

- Gestaltung der QM-Dokumen-

tation

- Planung, Umsetzung und Evalu-
ation des Pflegeprozesses

- MaBnahmen zur Sicherung der

Pflegequalitit

Fir das Jahr 2011 ist ein neuer

Lehrgang in Planung. Interessen-

ten konnen sich bei der BUPNET

GmbH in Liineburg unter der Ruf-
nummer 04131/733084 informie-

ren.

B.M.

Netzwerktreffen

Auch im Jahr 2011
werden wir traditio-
nell wieder drei Netz-
werktreffen anbieten.
Die Netzwerktreffen
beginnen in der Regel
mit einem Impulsvor-
trag zu qualitidtsbezo-
genen Fragestellun-
gen. Im Anschluss
haben die Teilnehmer
die Méglichkeit sich

uber die jeweiligen
Themenschwerpunkte
auszutauschen und
ihre personlichen Er-
fahrung einflieBen zu
lassen. Durch das ers-
te QM Netzwerktref-
fen des Jahres wird
Diplom-Pflegewirt
Oliver Pommerenke
unter dem Schwer-
punkt KTQ in statio-

niren Pflegeeinrichtung
fihren. Das Netzwerk-
treffen findet um 18:30
Uhr im Business— und
Griinderzentrum in
Winsen/ Luhe statt. Die
Teilnahme ist kostenlos,
bitte melden Sie sich
vorher an!

WWW.gqm-netzwerk-
hamburg.de

T.W


http://www.qm-netzwerk-hamburg.de
http://www.qm-netzwerk-hamburg.de
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Buchempfehlung
.sTNetzwerk Pflege und
Gesundheit*

Vernetzte Strukturen cha-
rakterisieren schon heute
das moderne Gesundheits-
system, denn eine stabile
Versorgung ist auf Dauer

nur durch sektorentiibergrei-
fende Strukturen zu sichern.

Das Fachbuch vom Behr’s
Verlag bietet einen umfas-
senden Uberblick tiber exis-
tierende Vernetzungen und
blickt innovativ in
die Zukunft. Un-
terschiedliche Bei-
spiele illustrieren, ™
welche Strukturen &3
funktionieren, wie
Kooperationen
wachsen und aus-
gebaut werden
konnen.

Das Werk konzen-
triert sich dabei
auf Berichte aus
der Praxis und
gibt Tipps zur

h

praktischen Umsetzung so-
wie Informationen zu den
steuerlichen und rechtlichen
Rahmenbedingungen fir
integrierende Versorgungs-
strukturen.

Ein praxisnahes Handbuch,
in dem es um Innovationen,
Wirtschaftlichkeit und prak-
tische Umsetzbarkeit auf
allen Ebenen geht.

Netzwerk
Pflege und Gesundheit

Soktoribergrefende und integiete Konzepte

¥
_ Netzwerk

BEHR'S...VERLAG

BEHKS'"
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Zertifizierung von

Qualitatsbeauftragten

Teilnehmer unserer QB-

Lehrgénge und der Lehr-

gidnge ,Qualitdtsmana-
gement im Sozial- und
Gesundheitswesen” ha-
ben ab diesem Jahr die
Moglichkeit, ihre Ausbil-
dung mit einem akkredi-
tierten DEKRA-Zerti-
fikat abzuschlieBen. Die
Prifung zum Qualitéts-
beauftragten besteht aus
einem Multiple-Choice
Test der Fragen zu den
Anforderungen der DIN
EN ISO 9001 und zur

Umsetzung des QM-Sys-
tems in die betrieblichen
Praxis enthalt. Die Prii-
fung dauert 60 Minuten
und wird durch einen
unabhéngigen Priifer der
DEKRA abgenommen.
Prifungstermine werden
mit der DEKRA verein-
bart, sobald sich eine
ausreichende Zahl von
Teilnehmern zur Pru-
fung angemeldet hat.

http://www.dekra.de/de/persone

nzertifizierungen

von Herausgeber: Gerda Nussbaumer; Christine von

Reibnitz

® 750 Seiten/ 1 Ordner, DIN A5/ Incl. CD

® Erscheinungsjahr 2010

® Behr's Verlag

® www.behrs.de

Medien: inkl. CD-ROM mit allen Inhalten und vielen
Vorlagen im direkten Zugriff - keine Installation erfor-

derlich!

Erfolg: Ausbildung zum/zur
Medizinproduktebeauftragen

Mitarbeiter in Gesundheits-
einrichtungen wenden tég-
lich Medizinprodukte an.
Dabei kann es zu den unter-
schiedlichsten Problemen
bei der Umsetzung des Me-
dizinproduktegesetzes
(MPGs) kommen. Aus die-
sem Grund hat die Organi-
sationsberatung Roland
Lapschiefl am 06. und
07.0ktober 2010 zum wie-
derholten Male einen Lehr-
gang zum Thema MPG an-
geboten und durchgefiihrt.

Als Dozenten konnten wir
Herrn Cay Lange gewinnen,
der bereits viele Pflegeein-

richtungen bei der Umset-
zung des MPGs begleitet und
unterstiitzt hat. Inhaltlicher
Schwerpunkt der Weiterbil-
dung waren die gesetzlichen
Vorschriften des MPGs, wel-
che anhand praxisrelevanter
Beispiele erldutert wurden.
Den Teilnehmern des Lehr-
gangs wiinschen wir viel Er-
folg fir Ihre weitere Zukunft!

An dieser Stelle moéchte wir
Sie auch auf die Audit-
Refresher Veranstaltung im
September néichsten Jahr hin-
weisen.

QB-Ausbildung 2011

Nur noch wenige Platze frei!

Anfang diesen Jahres
bilden wir zum wieder-
holten Male zum Qua-
litatsbeauftragten im
Sozial- und Gesund-
heitswesen aus.

Die Weiterbildung
dauert zehn Tage und
ist auf drei Lehrgangs-
blécke verteilt. Der
erste Lehrgangsblock
findet im Februar
2011 in unseren
Raumlichkeiten in
Winsen (Luhe) statt.
Neben dem notwendi-
gen Qualitiatswissen
vermitteln wir den
Teilnehmern auch

Vorgehensweisen und
Methoden, die Sie bei
der Implementierung
und Pflege eines Qua-
litdtsmanagement-
systems nach DIN EN
ISO 9001:2008 unter-
stutzen. Interessierte
mochten wir in diesem
Zusammenhang dar-
auf Aufmerksam ma-
chen, dass zum jetzi-
gen Zeitpunkt nur
noch drei Plitze frei
sind.

Weitere Informationen
finden Sie unter:
www.gm-lap.de



http://www.webbuch.at/list?autor=Herausgeber%3A+Gerda+Nussbaumer%3B+Christine+von+Reibnitz
http://www.webbuch.at/list?autor=Herausgeber%3A+Gerda+Nussbaumer%3B+Christine+von+Reibnitz
http://www.webbuch.at/list?verlag=Behr%27s+Verlag
http://www.behrs.de
http://www.qm-lap.de/
http://www.dekra.de/de/personenzertifizierungen
http://www.dekra.de/de/personenzertifizierungen
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Seminarubersicht 2011

QM-Newsletter

Veranstaltung Termine Inhalte
Ausbildung: 1. Teil: 07.02.- 09.02. 2011 | Die Teilnehmer werden zum Aufbau eines QM-

Qualitatsbeauftragte/r

2. Teil: 28.02.- 02.03.2011

3. Teil: 21.03.- 24.03.2011

Systems befihigt. Neben dem erforderlichen
Qualitiatswissen vermitteln wir Methoden der
Organisationsentwicklung.

Referent: Torsten Weiner

QM-Netzwerk-Hamburg

03. Méarz 2011
18:30 Uhr

Thema: Qualitdtssicherung in vollstationdren
Einrichtungen, mit Schwerpunkt KTQ

Referent: Oliver Pommerenke

Ausbildung: 6,/7. April 2011 Die Umsetzung des MPGs und der MPBetreibV
sind Thema dieser Veranstaltung.
Medizinprodukt- Referent: Cay Lange, MPG Seminare
beauftragte/r www.mpg-seminare.de
Ausbildung: 23. - 27. Mai. 2011 Die Teilnehmer lernen die systematische Vorbe-
. . reitung, Durchfithrung und Nachbereitung eines
Auditor/in Audits. Der Lehrgang erfiillt die Empfehlung der
ISO 19011.
Referent: Roland Lapschiel3
Ausbildung: 07./06. Juni 2011 Datenschutz in Einrichtungen des Gesundheits-

Datenschutzbeauftragte®

wesens.

Referent: Detlef Bauer (Externer Datenschutzex-
perte), Torsten Weiner (Berater)

QM-Netzwerk-Hamburg

18. August 2011
18:30 Uhr

Thema: Erndhrungsstandards im Pflegeheim

Referentin: Patricia Kuhls

Seminar:

Audit Refresher, MPG

07./08. September 2011

Dieses Seminar bietet internen Auditoren die
Moglichkeit, ihr Wissen aufzufrischen und im
Schwerpunkt Umsetzung des Medizinprodukte-
gesetztes (MPG) zu vertiefen.

Referenten: Cay Lange / Torsten Weiner

Die Seminare finden in Winsen/Luhe statt. Die Teilnehmerzahl in den Seminarangeboten ist auf 12 Personen be-
grenzt, um einen optimalen Schulungserfolg zu garantieren. In der Teilnahmegebiihr sind Getrinke inbegriffen.
Weitere Informationen zu den Seminaren und die Anmeldeformulare finden Sie auf unserer Internetseite

www.qm-lap.de

Redaktionell verantwortlich:

Roland Lapschiel3
Organisationsberatung
& Qualitdtsmanagement
Lohnfeld 26

21423 Winsen/Luhe

Tel 04171/6677-73
Fax 04171/6677-93
Mobil 0174/3151903

roland.lapschiess@qm-lap.de

Die nachste Ausgabe des

QM-Newsletters erscheint vor-

aussichtlich im
Marz 2011.



http://www.mpg-seminare.de
http://www.qm-lap.de/

